
ALLGEMEINE 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
für den Kauf und die Errichtung einer swb Wallbox komfort

1. Vertragsschluss
Der Abschluss dieses Vertrags kann schriftlich, über 
das Internet (insbesondere unter swb.de) oder über 
sonstige elektronische Übertragungswege beauftragt 
werden. Der Vertrag wird mit Erhalt der Vertragsbestä-
tigung von swb in Textform wirksam.

2. Vertragspartner 
Der Vertrag kommt zustande zwischen dem  
Kunden und swb: 

swb Vertrieb Bremen GmbH
Theodor-Heuss-Allee 20
28215 Bremen
swb.de

swb-Servicecenter:  
Mo.–Fr. von 8.00–18.00 Uhr
T 0421 359-3590 | F 0421 359-2233 

Nachricht an uns:  
swb.de/kontakt

Postanschrift:  
swb Vertrieb Bremen GmbH  
Postfach 10 78 03
28078 Bremen 

Geschäftsführer Alexander Kmita
Handelsregister Amtsgericht Bremen
HRB 18173 

Bankverbindungen: 
Sparkasse Bremen (BIC: SBREDE22)  
IBAN: DE 91 2905 0101 0001 0910 08 

Bremer Landesbank (BIC: BRLADE22)  
IBAN: DE 25 2905 0000 1071 3190 00

Postbank Hamburg (BIC: PBNKDEFF) 
IBAN: DE 82 2001 0020 0004 8402 06 

3. Umfang der zu erwerbenden Wallbox
Die von swb zu übergebende und zu übereignende 
Wallbox weist die Ausstattungsmerkmale auf, die sich 
aus dem Auftrag ergeben.  Insbesondere entspricht die 
Wallbox den einschlägigen rechtlichen Bestimmungen 
sowie den anerkannten Regeln der Technik und weist 
die im Verkaufsprospekt angegebenen Ausstattungs-
merkmale aus.

4. Lieferung und Lieferkosten 
4.1 Die Lieferung erfolgt über einen von swb auszuwäh-
lenden Dritten. 

4.2 Leistungs-, Lieferungstermine und Fristen sind nur 
verbindlich zugesagt, wenn der Auftragnehmer diese 
ausdrücklich schriftlich als verbindlich zugesagt be-
stätigt.

5. Errichtung der Wallbox 
5.1 swb errichtet die Wallbox, die der Kunden im Rah-
men dieses Vertrages erworben hat, am mit dem Kun-
den vereinbarten Ort.

5.2 swb wird für die Errichtung der Wallbox einen Drit-
ten (im Folgenden als „Fachpartner“ bezeichnet) be-
auftragen.

5.3 Der Fachpartner wird sich vor der Errichtung mit 
dem Kunden bzgl. des Zeitpunktes der Errichtung ab-
stimmen.

5.4 Es werden die Leistungen erbracht, die sich aus dem 
Angebot an den Kunden ergeben. 

5.5 swb unterweist den Kunden in der Bedienung der 
Wallbox und weist den Kunden insbesondere darauf-
hin, wie er den RCD Typ A halbjährlich zu prüfen hat.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde räumt swb bzw. einem von swb beauftrag-
ten Dritten für die Dauer der Errichtung und nach vor-
heriger Absprache ein ungehindertes Zutrittsrecht ein, 
soweit dies erforderlich ist. 

7. Abnahme und Gewährleistung 
7.1 Soweit keine oder nur unwesentliche Mängel vorlie-
gen, ist der Kunde verpflichtet eine schriftliche Abnah-
me vorzunehmen.  Etwaige Restarbeiten oder Mängel 
sind aufzunehmen. 
7.2 Hinsichtlich der Gewährleistung gelten die gesetz-
lichen Vorschriften. 

8. Entgelte 
8.1 Der Kunde zahlt als Gegenleistung für diesen Ver-
trag den vereinbarten Preis, der sich aus dem Angebot 
an den Kunden ergibt.

8.2 Sofern bei dem Kunden ein Vor-Ort-Check von swb 
durchgeführt wurde, wird das Entgelt, welches der Kun-
de für diesen Vor-Ort-Check an swb zahlen muss, mit der 
Entgeltforderung nach Ziffer 8.1 verrechnet.  

8.3 Gegen Ansprüche von swb kann vom Kunden nur 
mit unbestrittenen oder rechtskräftig festgestellten 
Gegenansprüchen aufgerechnet werden.

8.4 Die dem Kunden überlassene Wallbox bleibt bis zur 
vollständigen Bezahlung Eigentum von swb. Mit Bezah-
lung des vollständigen Kaufpreises geht das Eigentum 
ohne weiteres auf den Kunden über. Der Kunde ver-
pflichtet sich, dieses Eigentum von swb in keiner Weise 
zu verletzen und bis zur vollständigen Bezahlung des 
Kaufpreises weder durch Verkauf, Verpfändung, oder in 
sonstiger Weise über die Wallbox zu verfügen. Gleiches 
gilt für die Vermietung oder Verleihung der Wallbox. 

9. Haftung
9.1 Die Haftung von swb für Schäden, die der Kunde 
infolge einer Pflichtverletzung durch swb, ihrer gesetz-
lichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen erleidet, ist 
auf solche Schäden beschränkt, die der Kunde infolge 
eines vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Verhaltens 
von swb, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungs-
gehilfen erleidet.

9.2 Die Haftungsbeschränkung gilt nicht im Falle der 
Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit einer na-
türlichen Person, sowie für Schäden, die der Kunde 
aufgrund der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht durch swb, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Er-
füllungsgehilfen erleidet. Wesentliche Vertragspflich-
ten sind all diejenigen Pflichten, deren Erfüllung die 
ordnungsgemäße Durchführung dieses Vertrages erst 
ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regel-
mäßig vertrauen darf.

9.3 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes blei-
ben unberührt.

10. Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
swb nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungs-
verfahren teil.

11. Sonstige Bestimmungen
11.1 Sollte eine vorhandene oder zukünftig ergänzte 
Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise 
rechtsunwirksam oder nichtig sein oder werden, wird 
die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen hiervon nicht 
berührt.

11.2 Änderungen dieser Vertragsbedingungen werden 
jeweils erst nach brieflicher Mitteilung an den Kunden 
wirksam.

FÜR HEUTE.  FÜR MORGEN.  FÜR MICH.

swb Vertrieb Bremen GmbH 
Postfach 10 78 03 | 28078 Bremen 
swb-Servicecenter (Mo.–Fr., 9.00–18.00 Uhr): 
T 0421 359-2658 | F 0421 359-2925 

swb Vertrieb Bremerhaven GmbH & Co. KG
Postfach 10 12 80 | 27512 Bremerhaven
swb-Servicecenter (Mo.–Fr., 9.00–18.00 Uhr): 
T 0471 477-2222 | F 0471 477-2223

Ihre Nachricht an uns: 
swb.de/kontakt

swb.de
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